
本报告基于当前文旅产业发展趋势和技术变革背景，对2025

年我国文旅产业技能人才供需状况进行全面分析预测。报告显示，

随着文旅融合深化和数字化转型加速，行业将面临结构性人才短

缺，特别是数字化运营、文旅融合服务、可持续发展等领域的复

合型技能人才需求将显著增长。预计到 2025 年，文旅产业技能

人才总缺口将达到 200 万人左右，供需失衡问题亟待解决。本报

告提出了优化人才培养体系、加强产教融合、完善政策支持等对

策建议，以促进文旅产业人才生态的良性发展

2025年文旅产业技能人才需求预测报告

。

一、文旅产业发展现状与趋势

（一）市场规模持续扩张

根据文化和旅游部数据，2023 年我国国内旅游总人次达到

62.91 亿，旅游总收入 4.2 万亿元，已超过疫情前水平。预计到

2025 年，在国内经济持续复苏和消费升级驱动下，文旅市场规

模将以年均 8-10%的速度增长，届时市场规模将突破 5 万亿元。

市场扩张直接带动从业人员需求，2023 年文旅产业直接从业人

员约 2000 万人，间接带动就业近 8000 万人。

（二）产业结构深度变革

当前文旅产业呈现三大转型趋势：

数字化渗透加速：智慧旅游应用覆盖率已达 85%，VR/AR 导

览、AI 客服、大数据精准营销等技术广泛应用

文旅融合深化：文化体验游、非遗主题游等新型业态占比提



升至 25%

绿色转型明显：生态旅游、低碳酒店等可持续发展模式成为

行业新标准

（三）消费需求升级迭代

后疫情时代游客消费行为呈现新特征：

1.个性化定制需求增长 40%

2.深度文化体验需求增长 35%

3.安全卫生标准要求提升 50%

4.数字化服务接受度达 90%

二、技能人才需求分析

（一）总体需求规模

基于产业增长预测和劳动生产率提升因素，测算 2025 年文

旅产业技能人才需求总量将达 2800 万人，较 2023 年净增 800 万

个岗位需求，年均增长率约 9.5%。其中：

1.直接服务岗位：约 1800 万人（64.3%）

2.技术支撑岗位：约 600 万人（21.4%）

3.管理运营岗位：约 400 万人（14.3%）

（二）重点紧缺岗位预测

1.数字化运营人才

（1）岗位类型：旅游大数据分析师、数字营销专员、智慧

景区运维工程师

（2）能力要求：数据分析、用户画像构建、精准营销、系



统运维

（3）缺口预测：约 55 万人，占技术岗缺口的 65%

2.旅融合服务人才

（1）岗位类型：文化讲解师、非遗体验设计师、文创产品

开发员

（2）能力要求：文化底蕴、创意设计、体验策划、跨文化

沟通

（3）缺口预测：约 38 万人，占服务岗缺口的 28%

3.可持续发展人才

（1）岗位类型：生态旅游规划师、低碳酒店管理师、绿色

餐饮督导

（2）能力要求：环保标准掌握、碳足迹测算、可持续运营

（3）缺口预测：约 25 万人，年需求增速达 20%

4.区域需求差异分析

（1）东部地区：以高端服务和技术人才为主，占全国需求

的 45%

（2）中部地区：侧重文旅融合和传统服务人才，占 30%

（3）西部地区：急需生态旅游和乡村旅游人才，占 25%

三、技能人才供给分析

（一）供给总量与结构

2023 年文旅相关专业毕业生约 25 万人，预计 2025 年可达

30 万人，但仍存在显著缺口：



1.学历结构：高职占 55%，本科占 35%，硕士及以上占 10%

2.专业分布：旅游管理 40%，酒店管理 25%，文化创意 15%，

数字技术 10%，其他 10%

（二）供给质量评估

当前人才培养存在三大突出问题：

1.实践能力不足：仅 30%院校建有高标准实训基地

2.数字化培养滞后：仅 20%课程涵盖大数据分析等前沿内容

3.跨界融合不够：复合型培养项目不足 15%

（三）供给渠道分析

1.院校培养：年均输送约 30 万人（主体渠道）

2.企业培训：头部企业年均培训 5-8 万人

3.社会培训：各类机构年均认证约 12 万人

4.转岗就业：其他行业转入约 15 万人/年

四、供需失衡原因分析

（一）结构性矛盾突出

1.专业错配：传统专业供给过剩，数字文旅等新兴领域供给

不足

2.层次失衡：基层服务人员供给充足，中高端技术管理人才

短缺

3.区域不均：经济发达地区人才集聚，欠发达地区吸引力不

足

（二）培养体系滞后



1.课程更新慢：50%以上院校课程体系滞后行业发展 3-5 年

2.师资缺乏：具有行业经验的"双师型"教师不足 30%

3.设备陈旧：实训设备与技术迭代存在 2-3 年时差

（三）职业吸引力下降

1.薪酬竞争力：行业平均工资仅为社会平均水平的 85%

2.发展空间：60%从业人员认为晋升通道不明确

3.工作强度：超时工作现象普遍，离职率达 25%

五、促进供需平衡对策建议

（一）优化人才培养体系

1.动态调整专业设置：建立专业设置与产业需求联动机制，

每年更新专业目录

2.强化数字化能力培养：将大数据分析、新媒体运营等纳入

核心课程

3.推进证书互认制度：开发 10-15 个文旅融合领域职业技能

等级标准

（二）深化产教融合机制

1.共建产业学院：推动头部企业与院校共建 50 个文旅产业

学院

2.创新培养模式：推广"2+1+1"培养模式（2 年基础、1 年企

业实训、1 年专项提升）

3.共享实训资源：建设 30 个区域性文旅产教融合实训基地

（三） 完善政策支持体系



1.人才引进政策：对紧缺技能人才给予住房补贴、个税优惠

等激励

2.培训补贴政策：企业培训支出给予 150%税前加计扣除

3.职业发展政策：建立文旅行业职称评审绿色通道

（四）提升职业吸引力

1.薪酬指引：发布文旅行业薪酬指引，引导企业建立市场化

薪酬体系

2.职业标准：制定 200 个文旅岗位职业标准，明确发展通道

3.荣誉体系：设立"文旅工匠"等荣誉称号，提升社会认同

六、结论与展望

本报告预测，2025 年我国文旅产业将面临规模性、结构性

的技能人才短缺，特别是在数字化、融合化、绿色化等新兴领域。

解决这一挑战需要政府、院校、企业、行业协会多方协同，构建

"培养-使用-发展"的全链条人才生态体系。随着各项措施的落地

见效，预计到 2025 年底，文旅产业技能人才供需缺口可缩小至

120 万人左右，为产业高质量发展提供坚实人才支撑。

​ ​

（注：本报告数据预测基于全国现代文旅行业产教融合共同

体秘书处，结合当前文旅产业人才政策环境和经济走势开展的基

础调研，如遇重大形势变化需动态调整评估。）


